
CONTRER LES EFFETS DE L’HYPERCROISSANCE
AMÉLIORER LA QUALITÉ DES SERVICES ET LA SATISFACTION CLIENT 

Améliorer la productivité, la qualité et la satisfaction client

FACTEURS DE SUCCÈS
Maîtrise des sept clés de sagesse reposant sur la méthode « A LE CADO » pour vivre l’harmonie

DEVICOM.COM

RÉSULTATS

DIMINUER LES INCONFORTS CHEZ LES COLLABORATEURS  
Démystifier les nouvelles technologies et les processus  

de standardisation en lien avec l’harmocratie

MANQUE DE MAIN-D’ŒUVRE
RECRUTEMENT : Stratégie de recrutement plus attractive et mieux ciblée TAUX DE ROULEMENT : Diminuer le taux de roulement

1 | Authenticité

2 | Leadership

3 | Écoute

4 | Confiance

5 | Abandon

6 | Devenir

7 | Ouverture

Équilibre entre le coeur, le mental et le courage pour voir autrement

S’ouvrir au-delà de soi, être inspirant

Prendre conscience pour faciliter la communication profonde

Avoir confiance en soi et pour mieux l’accorder aux autres

Lâcher prise et détachement de l’égo pour travailler ensemble dans l’unité

La capacité de savoir devenir, de se transformer

Prendre conscience des potentiels pour soi-même, ouverture du cœur

Embauches par cv reçus Taux de roulement 

Pourcentage du pointage global
Sondage satisfaction de la clientèle

Investissement en formation
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POURCENTAGE DU POINTAGE GLOBAL
SONDAGE SATISFACTION DE LA CLIENTÈLE

Moyenne annuelle
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Investissement en formation

Nombre de formations Nombre d'heures Total investi en formation
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Embauches par cv reçus

Nombre de cv reçus Nombre d'embauches

TAUX DE ROULEMENT

ANNÉE
Nombre d’employés en 

début d’année
Pourcentage 

augmentation

Employés ayant 
quitté pendant 

l’année Embauches Départs

% Augmentation 
nombre 

d'employés
% taux de roulement 

DEVICOM
% Tendance du taux de 
roulement - DEVICOM

% taux de roulement 
moyen au Québec

2013 39
2014 37 -5% 6 3 -3 -5,1% 16,2% 34,6%
2015 35 -6% 4 6 2 -5,4% 11,4% -4,8% 34,6%
2016 34 6 7 1 -2,9% 17,6% 6,2% 34,6%
2017 49 31% 9 23 18 44,1% 18,4% 0,7% 34,6%
2018 51 4% 7 29 17 4,1% 13,7% -4,6% 34,6%
2019 65 22% 32 68 35
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Taux de roulement 
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