ETAPES DE CONCEPTUALISATION, COACHING ET FORMATIONS MPA

» Realisees en privilegiant les processus directement liés aux clients
» Etapes 1 et 2 effectuées en paralléle
o Sulite a ces étapes, pres de la moitie des 24 processus de I'entreprise ont éte cartographiés ou sont en cours de réalisation

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3 ETAPE 4 ETAPE 5

CADRES DE REFERENCE, GESTION DES VENTES PROCESSUS OPERATIONNELS ACCOMPAGNEMENT EN PROCESSUS DE GOUVERNANCE,
PROCESSUS DE SOUMISSION ET PROCESSUS DE (CENTRE D’EXCELLENCE RESSOURCES HUMAINES APPROVISIONNEMENT,
ET DE GESTION DE PROJET DEVELOPPEMENT EN AMELIORATION Revoir la fonction et les processus ~ CONFORMITE ET HEBERGEMENT

Refaire le schéma DES AFFAIRES CONTINUE - CEAC) « ressources humaines » en lien » (artographier les processus
organisationnel Cartographier les processus + (artographier les processus avec ¢s objectls de croissance approvisionnement,

Flaborer un cercle d’experts pOUr maximiser le dincidents et de requétes Revolr les objectifs de I conformite, services,

» . : i e bonification pour favoriser hébergement et
Choisir un gardien du respect developpement des affares * Etablir les indicatifs e recrutemegt et la rétention gouvegrnance (finances
du processus Elaborer un cercle d'experts de performance (efficience) . , et comptabilité)
. — . . * (Construire un cercle d'experts ,
(artographier les processus de Choisir un gardien du respect * Désigner un coordonnateur nour se mesurer aux MPAenlien Elaborer un modeéle de tableau

soumission et de gestion de du processus du cercle des opérations avec 'harmocratie de bord adapté a 'harmocratie

projet Etablir les indiicatifs de Inté ’ - '
. o ntegrer et Sapproprier Intégrer le tableau de bord
Etablir les indicatifs de performance (rentabilite) 3 nguvelle ph?l%so%hie dang N0S Processus

erformance (efficience .
P ( ) ImpIaAnter les outils de
controle des processus

"HARMONIE ~ © prssomcomuns
POUR | E BONHEUR Partage de connaissance

_ Ny Bien commun
Notre raison d'etre

COLLABORATEURS
Savoir-étre
Savoir-faire

Respect

Intégrite

Honnéteteé
Transparence
Rigueur

SYNERGIE

Synergie d'idees
Synergie d'approches _‘
Synergie d'opinions \f

PRODUITS ET SERVICES DEVICOM

Continuite
Qualite
Innovation
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